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§ | PREMIUM VALUE
ALWAYS

Petr Novak je maijitelem
rozvijejici se spolecCnosti.
Citl, ze potrebuje lepsi

podporu IT.
Nabizime mu robustni,

jednotné a komplexni
reseni.




Vzdy aktudini a spravnd
data spolu s.efektivni
automatizaci obchodnich
procesu umoznuji rychld

a spravnad rozhodnuti

Kolik vas stoji
chybné obchodni
rozhodnuti

na zakladé
nespravnych date
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Lepsi vztahy Vykonnégjsi provoz

/apojeni Optimalizace
zAkazniku Orovozu
Aktlivace Transformace
zaméstnancu oroduktu
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§ | PREMIUM VALUE
ALWAYS

Ucelend modularni
oborova reseni od
siiného vyrobce
podporuje vas rozvoj
a rust.

Reseni renomované spole&nosti Microsoft nabizi sirokou $kdlu
funkcionalit navrzenych pro potreby konkrétnich typU podnikdni,
které spolu s okolnimi aplikacemi vytvari homogenni ekosystém

a platformu pro efektivni provoz a rychly rozvoj podnikdni.



§ | PREMIUM VALUE
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AppSource
(partnerska reseni)

Office 365 + Dynamics 365

Power Platform

AppSource

Office 365
Dynamics 365

Power Platform

Azure
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Tisice specializovanych oborovych
aplikaci vytvorenych sirokou siti

dodavatelu.

Jednotnd a ucelend skupina
podnikovych aplikaci komplexné

pokryva veskeré obchodni procesy.

Platforma pro uzivatelsky snadnou
automatizaci firemnich procesU prindsi

efektivitu chodu spolecnosti.

Vykonnad a flexibilni platforma umoznuje
zpracovat neomezené mnozstvi dat
a fransakci, roste s potfrebbami

spoleCnosti.

Data jsou klicovym nosiCem informaci
O viem, co se v ramci obchodnich
procesU déje a tvori. Jsou podkladem
pro rozhodovani a pldnovani

budoucnosti.



§ | PREMIUM VALUE
ALWAYS
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Jedna spolecnost

At jde o Cinnosti ve skladu nebo financnim
oddéleni, at se to odehrava

na centrdle nebo na kterékoliv pobocce
Ci na druhém konci sveta, vzdy jde

o jednu firmu.

Jeden zdkaznik

At zakaznik kontaktuje firmu zavoldnim na
call centrum, navstévou prodejny nebo se
s nim sejde obchodni zastupce,
spolecnosti, vzdy se jednd o jednoho

zAkaznika.

Jedna data

At jsou data porizena v ndkupnim
oddéleni nebo je odeslaly senzory

z vyrobni linky, Ci se jednd o prodejni data
z pokladny jedné z prodejen, vzdy jde

o jedna data.

Jeden svet

At k firemnim aplikacim a datdm
prisfupujeme z pocitace nebo mobilniho
telefonu, z kanceldre nebo z domova Ci
letistni haly, vzdy jsou data dostupnd

a stejnd pro vsechny.
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Sjednoftte svda datq, Rozhodujte se chyire, Vyberte si pripravené

Ziskejte presné informace reagujte rychleji oborové feseni a vyuzijte
a Uspésné ridte své jej maximdlné pro svUj

a dosdhnéte lepsich
vysledku. podnikani. rychlejsi rozvoj.
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digitalni transformace
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PREMIUM VALUE
ALWAYS

posouva do popredi datag,

vyuziva k jejich vytézeni
umeélou inteligenci,

nabizi ucelenou rodinu
podnikovych aplikaci,

provozuje v cloudu
odkudkoliv dostupnd

a zabezpecend data.

Operations

Customer
Service

Marketing

A
Il

Finance

Project Service
Automation

hlubsi znalost zakaznika a
lepsi péCi o négj,

zvyseni efektivity diky
standardizaci a automatizaci
porocesu,

podporu rozvoje podnikdni @
jeho vyssi profitabilitu.

um prindasi

Y Zivatell

im svym uziva

V4
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§ | PREMIUM VALUE
ALWAYS

www.bluedynamic.cz

Chcete vedet o
Dynamics 365
vice?

Detailni prezentace k jednotlivym tématium tykaijici se

rodiny produktU Microsoft Dynamics 365.

11



§ | PREMIUM VALUE
ALWAYS

Dynamics 365 - ERP Dynamics 365 - CRM

Microsoft ekosystem
a Historie vyvoje a uvedeni na trh @ Predstaveni ERP Cdasti Microsoft ° Predstaveni CRM Cdsti Microsoft Dynamics

Microsoft podnikovych aplikaci Dynamics 365 - Finance, Supply 365 — Sales, Customer Service, Marketing,
ERP a CRM. Chain, Commerce, HR. Field Service, Project Automation.
Licencovani

Sezndmeni s licencni politikou

cloudovych licenci Dynamics 365 a

jejich cenou.



Microsoft

Co vam poskytne robustni a moduldrni reseni

CRM a ERP systému spolecnosti

s @O sy5‘|‘ém
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Cloud — moderni podoba IT sluzeb

Azure je cloudovad platforma spoleCnosti Microsoft. Je to neustdle se rozsirujici sada sluzeb, kterd pomdahd vasi
organizaci celit soucasnym i budoucim obchodnim vyzvdm. Azure vam davd svobodu ménit a rozvijet vase

podnikdni podle vasich predstav a bez obavy, ze IT bude vasim limitem.



PREMIUM VALUE
ALWAYS

Benefity cloud computing

Cloud computing umozni spolecnosti rozhodnout se, na co bude cloud vyuzivat. Firma vyuzivd pouze tolik, kolik je nezbytné nutné k plnéni jejich obchodnich pozadavkU. Kazdé podnikdni
mad jiné poftreby a pozadavky. Cloud computing je flexibilni a ndkladove efektivni reseni jak pro maly start-up, tak pro velkou firmu. Dodavatel cloudu se stard o vytvdareni, udrzbu a aktualizaci

sluzeb, vy se soustredite na to, v Cem vase organizace vynikd.

sl Microsoft

HEll Azure

www.bluedynamic.cz 16



PREMIUM VALUE
ALWAYS

Nakladove efektivni cloud

Cloud computing poskytuje model financovani pay-as-
you-go. Umozni lepsi odhad ndklady. Vydaje tak mUzete
presné predvidat na zakladé predpoklddaného vyuziti
sluzeb. Analyzy budouciho rUstu Ize provadét pomoci

vyuziti historickych dat o vyuzivani cloudu.

Spolehlivy cloud

Poskytovatelé cloud computingu nabizi sluzby
zalohovani dat, obnovy dat po havdarii, tak aby byla
vase data vzdy v bezpeci. Kromé toho je redundance
zabudovana do architektury cloudovych sluzeb, takze

pokud jedna komponenta selze, nahradi ji zaloha.

Flexibilni cloud

Vase pracovni vytizeni se méni v dusledku ndrUstu nebo
poklesu poptdavky. Cloud computing systém muize

automaticky vyrovnavat, priddvat nebo odebirat zdroje.

Skdlovatelny cloud

Cloud computing podporuje vertikalni i horizontdlni skdlovani

v zAvislosti na vasich potrebdch. Vertikaini skalovani je proces

priddvdni zdrojU pro zvyseni vykonu existujiciho serveru.
Horizontdlni skdlovani je proces priddni vice serveru, které

funguiji spolecné jako jedna jednotka.

Aktuadlni cloud

Poskytovatel cloudu automaticky zagjisfuje nejnoveEjsi
a nejlepsi softwarové a hardwaroveé ndastroje pro vasi
firmu.

Lqjistuje také veskeré aktualizace a upgrady HW a SW.

Globalni cloud

Poskytovatelé cloudu maiji datovd centfra umisténd
v riznych regionech po celém svété. To zarucuje nejlepsi

moznou odezvu, bez ohledu na mistni prislusnost.
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Rodina vzdjemné propojenych
aplikaci a reseni pomahd

kazdy den tvorit a podnikat.
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Inteligentni sluzby pro

streamovdni videi, jejich
sdileni a interaktivni

diskusi.
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Snadnd a rychld tvorba
vizudlné zajimavych
prezentaci, newslettert

a firemnich dokumentu.

Jednoduchd tvorba
prozkumda, kvizO a anket
s vysledky v redlném

case.

Vytvareni business
aplikaci v nékolika

jednoduchych krocich

ez pofreby programovani.

Automatizace obchodnich
procesu a vytvareni workflow
propojujici rzné

sluzby a systémy.

)

Analyticky ndstroj
pro snadnou tvorbu reportd
analyz a jejich prezentaci

v redlném case.

Ci
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Virtual fraud analyst
Step 1 (optional): Select target data this model operating point will apply to.
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#01

Dynamics 365 Fraud Protection

Umeéld inteligence Dynamics 365 Fraud
Protection pomdhd chrdanit vase podnikani
a vase zdkazniky proti podvodim.

Tato ochrana snizuje naklady, zvysuje vynosy
a zlepsuje ndkupni zkusenosti vasich

zAkaznikU.

#03

Dynamics 365 Connected Store

Umoznéte svym obchodnikUm prohlizet aktudini data
v rediném case a zlepsete vykon v obchode.
Dynamics 365 Connected Store poskytuje informace
od pohybu zdkaznikl po stav produktl na prodejné.

Pochopte Iépe vas prodej a zakazniky.

Insights

Most recent December 31 - Now

Traffic to the Fourth Coffee website coming from news sites
has spiked recently

Searches for Fourth Coffee are gradually rising

Good morning, Kevin

AL REVENUE $313K OPEN REVENUE $120K DEALS-WON $313K  WIN-RATE 54% AVG. DEAL SIZE 54%

What are customers talking about?
Inderstand what's happening on sales calls, so you can coach your seflers better.

Tracked keywords 3D printing and Fabrication are trending
upward across sales calls

#02

Dynamics 365 Market Insights

Diky dennim nebo tydennim e-mailovym upozornénim
ziskdvdate novinky a informace o dulezitych tématech,
kterd jsou pro vasi firmu relevantni. PrizpUsobte své
obchodni strategie na zdkladé trendovych témat tak,
aby vyhovovaly nejnovéj§im potiebdm zdkaznikd a méjte

ndskok pred konkurenci.

#04

Dynamics 365 Sales Insights

Najdéte nejlepsi obchodni prilezitosti, navazte nova
partnerstvi, udélejte vice prace a budte agilni.
Transformujte prodej, ziskejte strategicke poznatky

predpovidaijici Uspéch.
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#05

Dynamics 365 Virtual Agent

Vytvdari virtudini agenty zdakaznickych sluzeb rychle
a snadno. Nabizi osobni zakaznické zkusenosti.
Monitoruje a zlepsuje vykon botu.

Umoznuje efektivnéjsi pracovni postupy a infegraci.

#07

Dynamics 365 Customer Service Insights

Vytvari ndhledy pro cely podpUrny tym, véetné
lidskych a virtudinich agentl. Umozniuje automatické
seskupovdni pripadd podpory podle tématu v
prirozenem jazyce. Kombinuje moznosti virtudlnich

agentU a statistiky z&kaznickych sluzeb.

B e

* evemCount

L

0N

Patti Melendez

#06

Dynamics 365 Product Insights

Ziskejte uceleny pohled na to, jak zakaznici pouzivaiji
vase produkty v rediném cCase. Diky praktickym
prehled0m muzete rychle optimalizovat své nabidky
a poskytovat zdkaznikUm zkusenosti prekracujici

jejich ocekavani.

#08

Dynamics 365 Customer Insights

Automatizace kampani na zakladé strojového
uceni. Segmentace zdkaznikU podle jejich
interakce s vasi firmou napric vsiemi oddélenimi.
Propojuje zdkaznickd data z rdznych transakcnich,

behaviordlnich a observacnich zdroju.
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Dynamics 365 Finance & Operation
Dynamics 365 Retall
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CRM

“

2003

Dynamics CRM S 2007

Dynamics 365 Sales
Dynamics 365 Customer Service
Dynamics 365 Marketing

“

2016

Dynamics 365 Field Service
Dynamics 365 Project Service Automation

Spolecné také Dynamics 365 Customer Engagement
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Dynamics 365 Finance

Cenfralizované a jednotné financnirizeni | Podpora lokalnich
legislativ jednotlivych zemi | Automatizace finan&nich procesu
| Flexibilita nastaveni a realizace zmén | Detailni vykaznictvi a
analytiky | Uzivatelskd privétivost a jednoduchost

Dynamics 365 Supply Chain

Podpora omnichannel procesU | Inteligentni fizeni a optimalizace
zAsob | Automatizace ndkupnich a logistickych procesu |
Podklady pro rozhodovdani v redinim Case | Vyuziti umélé
inteligence a strojového uceni | Infuitivnost a snadnost oviadani

Dynamics 365 Commerce

Centralizované informace v jedné aplikaci | Optimalizovany
dodavatelsky retézec | Propojeni obchodnich operaci |
Propojeni vsech pracovnich tymuU | Propojeni off-line a online
kandld | Skdlovatelné feseni

Dynamics 365 Human Resources

Centralizovand data o zaméstnancich | Optimalizace HR
procesU | Automatizace financnich procest | Zjednoduseni
hid3eni | Propojeni zaméstnancU a tymU | Flexibilni definice

podnikovych benefitu

> ® ® ©

Microsoft
Dynamics 365




Dynamics 365 Finance

Cistota finan&nich dat, automatizace procest a vyssi

ziskovost vasi spoleCnosfi

S pomoci Dynamics 365
Finance automatizujte
a modernizujte své
mezindrodni financni
operace. Sledujte v
redlnem case vykon,
planujte a rozhoduijte se
na zakladé
duvéryhodnych dat
tak, abyste podporili
rozvoj spolecnosti.
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Délejte strategickd financni rozhodnuti s pomoci Al

Snizte provozni naklady

Dyn(] mICS 365 Sjednofte a automatizujte své finan&ni procesy
Finance

/Zjiednoduste fizeni financi a rizik

Cistota finan&nich dat, automatizace procesu

a vyssi ziskovost vasi spoleCnosti

www.bluedynamic.cz



Délejte strategickd financni rozhodnuti s pomoci Al

Lqjistéte zdravi chod vaseho podniku, zlepsete financni kontrolu, optimalizujte cashflow
a délejte rychleji strategickd rozhodnuti. Dosdhnéte rustu podniku s pomoci jednotného
financniho fizeni, aktudlnim datim a infegrovanym analyzédm.

Irychlete uzaveéerky a jednoduse spravujte mezindrodni finance diky propracovanému
vykaznictvi, financnimu reportingu a integrované analytice dostupné v redlném case.
Vyuzijte reseni, které podporuje vice pravnickych osob i mén v jednom systému, a které
zkracuje procesy mesicnich uzaveérek.

Zvysujte zisky a zlepsujte cashflow diky doporuceni zalozenych na umélé inteligenci.

Snizte provozni naklady

Automatizujte financni procesy, rozpoctovou kontrolu, financni planovani a analyzy.

Provozujte své podnikani efektivnéji napric zemeémi.

>

Dynamics 365
Finance




Sjednofte a automatizujte své financni procesy

Umoznéte uzivatelim délat sprdvnd a rychld rozhodnuti diky vizualizaci klicovych
obchodnich metrik i realizovanych fransakci. Automatizujte a prioritizujte Ukoly a snizujte

jejich chybovost i delku frvani. Vyuzijte ke své praci integrované aplikace Office 365.

Zvladnéte vice diky funkci osobniho pracovniho prostoru, infegraci s Office 365
a automatizaci UkolU.

Upravujte snadno firemni dokumenty podle ménicich se pozadavkd pomoci Sablon Office
365.

Vytézte vyhody systému predplatného licenci a jeho financni flexibility.

Zjednoduste rizeni financi a rizik

Diky flexibilnimu feseni se snadno a rychle prizpUsobite ménicim se finanénim pozadavkim
i nadrokUm, které na vds klade stdt a jeho regulatorni narizeni.

SpInte mistni i globdlni obchodni pozadavky, zlepsete spravu, snizte rizika a zajistéte si
bezchybné financni fizeni napric 37 zemémi a 42 jazyky. Rozsirujte finance o
predpripravend partnerskd reseni, aby vyhovovala vasim mistnim pofrebdm.

>

Dynamics 365
Finance




Dynamics 365
Finance

Finance and Operations

Vouchers Transactions

7

Customer account
U5-003
Us-004
U5-008
US-008
Us-010
Us-012
Us-015
Us-018
Us-020
Us-024
US5-025
US-025
Us-025
UsS-025
Us-025
UsS-025
Us-025
Us-026
Us-026

Us5-026

Payment predictions per transaction

Predicted late or very late

Mame

Forest Wholesales
South West Utilities
Sparrow Retail
Sparrow Retail

Central Services Ltd
Richmond Borough CC
Edinburgh Estates
Trafalgar Housing

City Power & Light Assembly
Yellow Square

Oak Company

Oak Company

Oak Company

Oak Company

Oak Company

Oak Company

Oak Company

Maple Company
Maple Company

Maple Company

PO Search for a page

On time probability
42%
20%
25%
25%

2%
46%
22%
23%
35%
39%

8%

B%

Voucher
CLV-50000004
FTV-30000005
180000087
180000092
FTV-30000013
FTV-30000012
FTV-30000015
FTV-300000711
FTV-30000017
FTV-30000014
180000086
18000009
1860000096
180000101
180000106
180000111
180000116
180000108
160000113

180000118

Invoice
000021
FTI-00000006
00ooas
000093
FTI-00000014
FTI-00000013
FTI-00000016
FTI-00000012
FTI-00000018
FTI-00000015
QoooaT
000092
000097
000102
Qo007
0a0112
agony
000109
Q00114

000119

Transaction type

Collection letter

Customer
Project
Project
Customer
Customer
Customer
Customer
Customer
Customer
Project
Project
Project
Project
Project
Project
Project
Project
Project

Project

Cate
5/22/2017
12/5/2017
6/5/2017
1/5/2017
12/31/2017
5/11/2017
8/1/2017
4/10/2017
11/1/2017
1272272017
6/3/2017
7/3/2017
8/3/2017
9/3/2017
10/3/2017
11/3/2017
12/3/2017
10/11/2017
11/11/2017

12/11/2017

Due date
8/26/2017
1/19/2018
7/20/2017
8/19/2017
2/14/2018
5/11/2017
8/1/2017
410/2017
11/11/2017
1/21/2018
7/3/2017
8/2/2017
9/2/2017
10/3/2017
11/2/2017
12/3/2017
1/2/2018
11/10/2017
12/11/2017

1/10/2018

USMF i
@« 7 PO
Related information
Payment prediction

Balance 1,040.00 wusD

' 20% B 9% T1%

On time Very late

Top factors

Amount

Country / region

Company

Customer insights

Credit limit

Customer history

Last year 3 invoices
© i Timee

)

Late

Very late

B cntime [ Late
B very late

Largest amount paid on time

Average invoice amount

2,320.00

Average number of days paid late
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Dynamics 365 Finance

4

Finance

Supply Chain
Management

Uzivatelskd

Cenftralizované Podpora Automatizace Flexibilita Detailni
a jednotné lokdalnich legislativ financnich nastaveni vykaznictvi privétivost
procesu a realizace zmeén a analytiky a jednoduchost

financni fizeni jednotlivych zemi



Transformujte svU;j
vyrobni a dodavatelsky
retézec pomoci
Dynamics 365 Supply Chain Dynamics 365 SUpply
Zefektivnéte vyrobni a logistické firemni procesy Chain. Pouzwej’re orvky
umelé inteligence
napric pldnovanim,
vyrobou, skladovanim i
dopravou, abyste

maximalizovall efektiviiu

Provozu ad SVou
ZIskovost.




§ PREMIUM VALUE
ALWAYS

Inovujte s inteligentnimi vyrobnimi operacemi

Optimalizujte provozni vykon

Dyn(] mICS 365 Modernizujte sprdvu sklad®
Supply Chain

Automatizujte a zefektivnéte dodavatelsky retézec

Lefektivnéte vyrobni a logistické firemni

procesy

www.bluedynamic.cz




S pomoci umélé inteligence vytvorte efektivnéjsi vyrobu a zjiednoduste si jeji fizeni.

Inovujte s inteligentnimi vyrobnimi operacemi @

Optimalizujte své procesy, vyuziti zafizeni i nasazeni zaméstnancu. Zjednoduste sprdvu
svych zdrojUu — od pracovni sily po stroje a ndstroje.

Vytvarejte nejvhodnéjsi vyrobni procesy a vyreste vsechny své potreby jednim systémem.

Pldnujte vyrobu v rediném case - zkracujte dodaci huty. Zrychlete doddvky produkts

automatizaci toku informaci a materidlu. Dyn O m iCS 3 65
Supply Chain

Délejte proaktivni rozhodnuti v rediném case s ohledem na vasi aktudlni vyrobu a z&soby.

Optimalizujte provozni vykon @

PlGdnované spravujte provozy dilny a vybaveni, abyste zlepsili provozuschopnost,
propustnost a kvalitu vyroby.

Pomoci Al, strojového uceni a smisené reality muzete predvidat a aktivné resit problémy a
dosdhnout efektivnosti svych aktiv, procesU a pracovnich sil.

Prediktivni Udrzbou predchdzite ndkladnym prostojum ddlezitych zafizeni.




Modernizujte sprdvu skladu

Ziskejte kompletni pfehled o skladovych operacich a skladovych polozkdch. Ridte a
organizujte vas sklad a pohyb zbozi v ném efektivné a v redineém cCase.

Automatizujte sprdvu skladu a optimalizujte jeho vyuziti- od jednoduchych skladU az po
distribucni centra. Vyuzitim funkce strojového uceni pro dosazeni vyssi efektivity skladu.

Online sledujete informace o vykonu vaseho skladu pomoci pokrocilé analytiky poskytujici
prehled o skladovych polozkdch od prijmu az po expedici.

Zjednoduste realizaci svych kazdodennich UkolU.

Automatizujte a zefektivnéte dodavatelsky retézec

Ziskejte uceleny prehled o procesu doddavek napric lokalitamii Casovymi pasmy. Vyurzijte
propojeni informaci o prodejich a ndkupech s logistikou, vyrobou, skladem i dopravou.

Zjednoduste své objedndvkové procesy, spravu smluv. Ridte 1épe proces doddvky zboZ i
vztahy s dodavateli.

Optimalizujte kapacity a snizujte ndklady propojenim logistiky napfic lokalitami, weby, a
sklady.

>

>

Dynamics 365
Supply Chain




Dynamics 365
Supply Chain

/

Finance and Operations Preview

/o Search for a ‘)n‘;v

Contoso Entertainment System USA

June 2019

@ Bank management

Budget planning

™ IS Cash overview - all
companies

Reservabon management

'ork items assigned to me

£ reguestl  Redord retumed

Cost controlling company

Inventory on-hand

Sales orders

% Cash overview - current

©

S——

Cost analysis

ﬁ Expense management

Fance and Operatons

1.79M  1.32M

632.63K 36.13%

Project management

432.83K 432.83K




Dynamics 365 Supply Chain
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Mixed reality
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Project Service
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Finance

Supply Chain
Management

VAR 4

Inteligentni rizeni o
optimalizace
ZAsob

Podporo
omnichannel
procesu

Automatizace
nakupnich a
logistickych procesu

Podklady pro Vyuziti umélé
iInfeligence @

rozhodovani v N
redlinim case strojoveho uceni

Infultivhost a
snadnost
ovliddani




Dynamics 365 Commerce

Vytvarejte vyjimecné nakupni zazitky

DyNamics 365
Commerce prindsi
komplexm omnichanr

reseni, ktere sjednocuj
procesy back-office,

prodejen, call centra |

e-shopu. Umozni vam
budovat zakaznickou
loqjalitu, zvysovat

e|
e

orijmy, snizovat naklady

a zefektivnit

dodavatelske retézce.




§ | PREMIUM VALUE
ALWAYS

Dynamics 365
Commerce

Vytvarejte vyjimecné ndkupni zazitky

www.bluedynamic.cz

Budujte logjalitu ke znacce

/jednoduste chod prodejen

Strategicky planujte a prodavejte

Optimalizujte svUj dodavatelsky retézec

Vytvorte inteligentni omni-channel

Provozujte internetovy obchodu




Budujte loqjalitu ke znacce

Poskytnete zdkaznikUm jedinecny ndkupni zdzitek propojenim e-shopu, prodejen a back
office v radmci jediného reseni. Prekonejte oCekdavani zakaznika a nabidnéte mu
vyjimecné sluzby personalizovanym vyvérem produktU a sluzeb.

Nabidnéte zdkaznikim pri ndkupu veskeré pohodli — umoznéte jim vyzvednout zbozi na
jakékoliv pobocce ¢i na néj pockat doma. Vystupujte jako jedna spoleCnost aft jiz vas
zakaznik kontaktuje pres internet, call centrum Ci navstivi vasi prodejnu.

Budujte logjalitu a spravujte vérnostni programy, seznamy prani, darkové karty @
propagacni kupony napric vsemi kandly.

/jednoduste chod prodejen

Snadno spravujte zamestnance, zbozi, finance a reporty v jedné aplikaci. Zjednoduste
vzivatelOm prdci se systémem diky ndhledim prizpUsobenym jejich roli.

Zrychlete cinnosti pomoci automatizovanych a optimalizovanych pracovnich postup.
Umoznéte zaméstnancum se rychle rozhodovat diky on-line dostupnym datOm.

/lepsete spoluprdci jednotlivych oddéleni propojenim viech zaméstnancu a jejich Cinnosti.

>

>

Dynamics 365
Commerce




Maximalizujte ziskovost nabidkami spréavnych produktU ve sprdvny cas a za sprdvnou cenu.

Strategicky planujte a prodavejte @

Centrdlné sledujte informace o produktech, sortimentu i cendch.

Zjiednoduste zasobovani, vybér spravneho dodavatele a nejlepsi ceny. Sledujte poptdvku
po produktech v redlném Case, abyste efektivné zasobovali své prodejny a sklady.

Vytvdarejte efektivni propagaci prodeje s vyuzitim vsech prodejnich kandld. Vyuzijte

informace o prodejich a ndkladech k realizaci marketingovych kampani. Dyr] O miCS 365
Commerce

Diky pokrocilym analyzdm a strojovému uceni muzete délat lepsi rozhodnuti

Optimalizujte svUj dodavatelsky retézec @

o z&sobovdni vasich obchodU a centrdinich skladU a snizovat tak logistické ndklady.

Vylepsete spravu zasob pomoci dat ziskdvanych v redlném case. Diky aktudlnim
informacim mUzete presné predpovidat poptdvku a maximalizovat tak prodej a ziskovost.

Predvidejte poptdvku zdkaznikl a zvyste dostupnost zbozi pomoci diky informaci

vychdzejicim z historickych dat o ndkupech a prodejich.




Vytvorte inteligentni omni-channel

Propojenim online a offline kandld umoznéte z&kaznikum nakupovat kdykoli, kdekoliv a z
jakémkoliv zarizeni. Nabidnéte vybér modernich platebnich metod, sbirejte informace k
doruceni produktU a ziednoduste operace pomoci cloudu.

7o

Ziskejte komplexni pohled na svého zdkaznika a umoznéte svym zaméstnancum rozvijet
trvalé vztahy pomoci inteligentnich doporuceni, poznatkd a vérnostnich programa.

Vyurzijte skalovatelné, spolehlive, bezpecné reseni pro vase obchodni aktivity. Nasazeni
konfigurovatelné a rozsiritelné platformy formou doddvek po etapdch zjednoduste
implementacni proces.

Provozujte intfernetovy obchodu

Zefektivnéte své podnikdni pomoci komplexniho obchodniho feseni, které prizpUsobi vase
potreby tradicnim i noveé vznikajicim kand&lim.

Ndastroje pro vyvoj webu vam umoznuji vytvaret poutavé a inteligentni digitaini prodejny.
Propojend marketingova a obchodni platforma umozni bezproblémovou spravu obsahu,
aktiv, propagacnich akci, zbozi a tvorby cen napric kandly.

>

Dynamics 365
Commerce
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15% off all our Forest Senes! Free shipping on

= JFabrikam

<

Classic-Fit Shirt

$420.00

Our wrinkle-free classic-fit dress shirt provides you
with convenience and sieek style that suits your
modern lifestyle.

%k ok ok ok 68

Color

Blue

Fabrikam

Forest Series

®O0O0Q0

Men

Women

Accessories

15% off all our Forest Series! Free shipping on orders of $200 or more

The new season has arrived

Explore our new season with soft fabrics - like the embrace of a subtle forest breeze.
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01 Off-line pokladny
02 Server na prodejne

03 Pri off-line omezeni funkci

Slaby internet

www.bluedynamic.cz
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01 Server na prodejne

02 Pri off-line omezeni funkci

® CLOUD CLOUD
. o8, .
v U v U
(U UNTH
o s DYNAMICS 365 T DYNAMICS 365 o
Slaby internet » A Silny internet
= =
STORE é STORE v
< o
=
= 1 Vse on-lin
Z > g Il vse ondine
Pl b 02 Pri vypadku vse nefunkéni
== RETAIL SERVER CHANNEL DB
= (AND CPOS HOST)
o n
= I - = >
<C < \ 4
= Z
= | I = | I
— -
(Vp] wv)
S MPOS CPOS Q MPOS CPOS

www.bluedynamic.cz



§ | PREMIUM VALUE
ALWAYS

01 Kazdd prodejna odlisné

02 Kazdd pokladna odlisné

Kombinace
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Dynamics 365 Human
Resources zefektivhuje

mnoho rutinnich Ukolu
Dynamics 365 Human Resources A OUTO';“OT'ZU.? rOdU
Kdyz jsou Uspésni vasi zameéstnanci, je uspesné vase podnikani procesu SOUV SeJ|C|Ch S

oersonalni praci.

Tyto procesy zahrnuiji
udrzeni zaméstnancy,
spravu benefitu, Skoleni,
rizeni vykonu

a spravu zmen
oracovnich tymu.




§ | PREMIUM VALUE
ALWAYS

Transformujte zkusenosti zaméstnancu

Optimalizujte své HR procesy

Dyﬂ(] mICS 365 Zvyste efektivitu organizace
Human Resources

Spravujte informace o zaméstnancich

Kdyz jsou Uspésni vasi zameéstnanci, je Uspésnée

vase podnikani

www.bluedynamic.cz




Transformujte zkusenosti zaméstnancu @

Pecujte o zaméstnaneckeé profily, které zahrnuiji karierni Uspéchy, dovednosti, certifikace a
zajmy.

Umoznéte zaméstnancUm samoobsluznou sprdvu svych profild, informaci o Skoleni, plnéni
jejich KPI. Umoznéte manazerOm pristup k Udajum o vykonu tymu.

Nechte zaméstnance se rozvijet diky pldnUm skoleni a certifikaci. Sledujte, jak se vas tym

Meéeni a rozviji se. DynO miCS 365
Human Resources

Zjednoduste hldseni o dovolené a nepritomnosti vytvorenim. Spravujte snadno benefity

Optimalizujte své HR procesy @

pomoci flexibilnich, konfigurovatelnych samoobsluznych ndstroju.

Lasilejte automatizované vyplatni listiny, danové doklady a vsechny ostatni Urady
vyzadované dokumenty.

Najdéte a oslovte ty nejvhodnéjsi kandidaty s pomoci LinkedIn Talent Solutions.




/vyste efektivitu organizace

Zjiednoduste procesu uvnitf organizace pomoci presné organizacni struktury, hierarchie a
POpPISU pracovnich pozic.

Zvyste produktivitu a efektivitu diky automatizaci procesu, pracovnich postupU a sprdvy
Uloh. Zaijistéte ochranu osobnich UdajU
a dodrzovdani predpisU.

PrizpUsobte si feseni pomoci intuitivnino a prizpusobitelného rozhrani, které vém umozni
pridavat nebo skryvat pole, ménit rozlozeni a sdilet je s ostatnimi.

Spravujte informace o zaméstnancich

Llepsete rozvoj pracovnich sil pomoci Microsoft Power B, které vam pomohou shromdazdit,
analyzovat a vizualizovat vSsechna vase data o lidskych zdrojich.

Rozhodujte se s jistotou pomoci infegrovanych analytik, které sleduji a analyzuji HR
informace.

Zajistéte spoluprdci zaméstnancU pomoci statistik a pruzkum.

>

>

Dynamics 365
Human Resources




Dynamics 365
Human Resources
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ALWAYS

Dynamics 365

Finance

Supply Chain
Commerce
HumMman Resources

Rodina podnikovych aplikaci
pokryvajici vsechny potreby

vasi firmy




Dynamics 365 Sales

Zvyseni objemu prodejU a produktivity obchodniklU | Personalizovand obchodni sdéleni
Spoluprdce a propojeni vsech oddéleni | Automatické workflow obchodnich prilezitosti
Integrace s Office 365 a sdileni dokumentU | Snizeni ndkladU na provoz

Dynamics 365 Customer Service

Cenftralizace a dostupnost dat o zdkaznicich | Optimalizace vykonu obchodnikU
Komunikace se zdkazniky roznymi kandly | Méfeni a vyhodnoceni zpétné vazby
Prediktivni a proaktivni servisni model | Sluzby omnichannel

Dynamics 365 Marketing

Automatizace marketingovych kampani | Sjednoceni dat o zdkaznicich
Personalizované cileni na zdkazniky | Marketingové dashboardy a analytika
Infegrace dat a automatizace postupU | Zgjisténi legislativnich pozadavkd

Dynamics 365 Field Service

Snizeni ndklady, zvyseni zisk0 | Propojeni technikl v terénu
Inteligentni planovdani sluzeb v terénu | Komunikace se zdkazniky
Sjednoceni pracovnich postupU | Optimalizace lidskych zdroju

Dynamics 365 Project Service Automation

Intuitivni dashboardy | Propojeni zaméstnancU a tymu
Vizualizace projektU, ndkladU a prijmu | Sdileni dokumentd

Automatizace procesU | Pokrocily reporting

@ MIcrosoft
Dynamics 365




Dynamics 365 Sales

Promente vztahy v zisky

Dynamics 365 Sales

vam umozni budovat
siiné vztahy se zakazniky

a zlepsi
Pomoci

I vase prodeje.
Sales mate pod
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§ PREMIUM VALUE
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Proddavejte chytreji diky ziskanym informacim

Budujte plnohodnotné obchodni vztahy

DyﬂC] mICS 365 Ziskejte vice Casu na prode;
Sales

Zvyste produktivitu prodejcu

/vyste objemy prodeju

Promeénte vztahy v zisky

Inovujte s flexibilnimi resenimi

www.bluedynamic.cz



Proddavejte chytreji diky ziskanym informacim

Zvyste svou miru konverze a Uspésnost obchodnich pripadU diky pokrocilym metoddm
hodnoceni z&kaznikd.

/lepsSete odezvu na vasi obchodni komunikaci diky propojeni s potencidalnim zakaznikem
od téch, kterijsou s nim jiz v kontaktu.

Diky historii vztahU a chovdni zdkaznika vytvorte personalizované obchodni sdéleni.

(V4

Ukazte obchodnikUm statistiky o tom, jak se potencidini z&kaznici chovaji aby monhli zlepsit
svUj zpUsob prodeje.

Budujte plnohodnotné obchodni vztahy

S pomoci LinkedIn Sales Navigatoru ziskejte aktudlni profilova data.

Evidujte veskerou komunikaci se zakaznikem a vizualizujte si vztahy mezi kontakty pomoci
interaktivnino zobrazeni organizacni struktury.

Automaticky vytvarejte personalizované prodejni dokumenty pomoci integrace s Office

365 a vyuzijte pri jejich tvorbeé ndastroje pro on-line spoluprdci.

>

Dynamics 365
Sales




Liskejte vice Ccasu na prodej @

Minimalizujte rutinni Ukoly pomoci inteligentnich pomocnik0.

Soustredte se na prode] pomoci kontextovych prodejnich prirucek, které obsahuiji
nabizejicich Uspesné prodejni strategie a postupy.

Vénujte méne casu hleddavani potrebnych informaci a ziskejte presnéjsi odpoveédi na
vase otdazky pomoci diky inteligentnimu vyhledavani.

Dynamics 365
Sales

Snizte Cas potrebny zaskoleni diky kontextovému privodci obchodnim procesem.

Zajistéte koordinaci prodeje a marketingu sdilenim pfistupu ke kampanim a diky

Zvyste produktivitu prodejcu @

automatického workflow pro zpracovani obchodnich prilezitosti.
Spolupracujte na nabidkdch napric oddélenimi a sdilejte dokumenty v Microsoft Teams.

Zjiednoduste obchodnikim prdci pomoci modernich mobilnich aplikaci a zndmych

ndstroju rodiny Office 365 integrovanych s Dynamics 365 Sales.




Zvyste objemy prodeju
Zjiednoduste a zpresnéte pldnovdni prodeju pomoci intuitivhich pldnd rozsifenych o

prediktivni analyzu.

Pomozte manazerOm prodeje zvysit vykon pomoci statistik obchodU, analyz vztaht a
konverzaci, vizualizujte zmény v prodejni pipeline a identifikuje ohrozené obchody.

Objevte nové potieby zdkazniku, konkurenci a trendy na trhu pomoci statistik vytvorenych
umeélou inteligenci.

Inovujte s flexibilnimi resenimi
/rychlete nasazenireseni vyuziti preddefinovanych aplikaci Sales a Al a snadno vytvarejte

vliastni aplikace pomoci Microsoft Power Platform.

Diky dostupné rozhrani uméle inteligence snadno ziskate informace o prodejich a vykonu
tymu bez potreby programovat.

Snizte ndklady a slozitost provozu globdlni infrastruktury vyuzitim Microsoft Azure.

>

Dynamics 365
Sales




Dynamics 365
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Dynamics 365

Sales Hub  Sales

B save @ Save & Close

3D Printers for GDI

()
®© Opportunity - Sales Insights
s

Opportunity Sales Process
Active for 2 hours

My Work

£ Sales accelerator

*E  Dashboards

[2] Activities

Customers

G Accounts

Q  Contacts

Sales

& Leads
lET Opportunities

ﬁﬁ Competitors

Collateral

[® Quotes
Orders

@ Invoices

Sales

Topic

Contact

Account

Purchase Timeframe

Currency

Budget Amount

Purchase Process

Description

> Opportunities »

*

30 Pninters for GLI

+ New () Refresh & Collaborate

Recalculate Opportuni Create PDF
PP ty

03/20/20
Est. Close Date

B2 Email as PDF v

) Q 4+ v

R, Assign 3 Email a Link

$90,000.00 InProgress Brenden Thiel
Est. Revenue Status Owner

O,

Qualify (2 Hrs)

3D Printers for GDI

[A] Regina Murphy

(Nl Graphic Design Institu...

This Quarter

& Dollar
$95,000.00

Committee

Supply printers for their
new expansion.

O O

Propose

Summary Product Line Items  Quotes LinkedIn Sales Navigator  Related

Timeline

L Search Records

Enter a note...

What you've missed (Click To Filter)

New activities (1) Emails (1)

=9 Email from Regina Murphy
Re: Thank you for the meeting CRM:0020038
Hi Brenden. Thanks for the. call. | look forward to meeting to disc...

Closed B:51 AM

57 Email from Brenden Thiel
Thank you for the meeting CRM:0020038
Regina..].would like to thank vou for taking the time to meet wit...

Sent Just now . Last opened Just now

Closed 851 AM

@2 Phone Call from Brenden Thiel
Follow up to schedule meeting

Active

2] Appointment from Brenden Thiel

L | (] -l (]

Assistant

Notifications

{1 1reminder

Opportunity Closing Soon

- 3D Printers for GDI

Opportunity score (1)

96

Education is a strong industry

Grade A
~7' Improving

Estimated revenue is similar to many
successful opportunities

Estimated close date is more than 2 weeks
away

Graphic Design Institute is a returning




Dynamics 365 Sales
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Dynamics 365 Customer Service

Liskejte zakazniky na cely zivot

Dynamics 365 Customer
Service vam umozni
ziskat zakazniky na cely
zivot. Budujte trvalé
vztahy se zakazniky o
vyuzijte podporu funkci
a ndastroju pro sprdave
sluzeb, které poskytujete
svym zdakaznikum.




§ PREMIUM VALUE
ALWAYS

Pfedvidejte potreby svych zdkazniku

Komunikujte se zakazniky skrz jejich preferovanée
kandly

DyﬂCi m|CS 365 Vytvorte konzistentni servis
Customer Service

Sjednoftte technologie a ziskejte vice ze svych dat

Ziskejte zakazniky na cely zivot

www.bluedynamic.cz



Pfedvidejte potreby svych z&kazniku
Predvidejte potreby zdkazniki pomoci Dynamics 365 Customer Insights a 360° pohledu na

chovdani zadkaznika.

Optimalizujte vykon obchodnikU a analyzujte operace a integrace zdkaznikO diky
Dynamics 365 Customer Service Insights.

Vyuzijte inteligentni pfifazovdni pripadu podle tématu nebo kandlu diky funkci Customer
Service omnichannel.

Komunikujte se zakazniky jejich kandly

Kazdy zakaznik preferuje jiny komunikacni kandl. Budte o krok pred nim a
komunikujte jeho oblibenymi kandly. At uz je to chat, SMS, Facebook Messenger,
WhatsApp nebo jind aplikace.

Vyurzijte funkce zdakaznickych sluzelo Omnichannel.

>

Dynamics 365
Customer Service




Vytvorte konzistentni servis @

Lajistete, aby mél zakaznik konzistentni zkusenost af komunikuje s kymkoli z vasi
spolecnosti.

Nabidnéte zdkaznikim relevantni informace, které potrebuje, nezatézujte jej daty, které
nevyzaduje.

Mérte a rychle reagujte na zpétnou vazbu zdkaznikd zadanou prostrednictvim

prézkumd. Dynamics 365
o
Kombinujte informace o zdkaznicich s vysledky prizkumu od spolecnosti Voice Voice, C USII'O m er SerVICe

kterd je soucasti zdkaznického servisu.

Transformujte svUj servisni model break / fix na proaktivni a prediktivni servisni model

Sjednoftte technologie a ziskejte vice ze svych dat @

pomoci diagnostiky internetu véci (loT), aktualizaci zarizeni loT a sprdvy pripadU na jedné
platforme.

Pouzivejte kontextovd data o zdkaznicich a vasi spolecnosti diky umélé inteligenci.




Dynamics 365
Customer Service

D‘y’namics 365 -+ Omnichannel for Customer Service

omnichannel Customer Summary My Contacts Knowledge article ...

Mae Gibbs
@ Home 00:03:24 | (O Positive m

@ . - = e Customer, 8:12 AM
mart Watch screen fli... New Conversation

Conversation - Customer summary -

Contoso AA 812 AM

Sounds good, what else can | help you with?

e Search customer (2] Mae Gibbs Search issue 22 Smart Watch screen flicker Agent Script

Details

Customer, 8:12 AM

warranty extension
Contact

Case Chat guide
o Contoso AAE12 AM Mae Gibbs @ Smart Watch screen flicker A guide for chat conversations with customers

| see you would like to discuss a warranty ' Products (%) Greet the customer
extension let me transfer you to an agent to

help with that.

[£]

Create case

o

mae.gibbs@outlook.com = Normal

Send email

i

Contoso A4 8:12 AM Any Active

=

. . Resolve case
Customer needs help with warranty extension

Take note

yee
A

Alex Allman, 8:13 AM

[£]

Mark conversation as closed
Hello, you're chatting with Alex. Hope your day is

going well. Conversation summary Smart Assist

Alex Allman, 813 AM Pre-chat survey  Visitor details

Knowledge article

| see you were having issues with your smart watch Hard restart for smart watch

screen flicker Authenticated No
How to perform a hard restart for your smart

Locati watch Linked records Case
ocation
Alex Allman, §13 AM 1. Hold down the Power and Volume Up buttons

imultaneously for five seconds
before we get started on your warranty, are you simu . )
g y y Y Browser Chrome Timeline

satisfied with the resolution of that issue? 2. The screen should go black. Wait ten seconds.

Operating system Windows 3. Hold down the Power button for three seconds /D Search Records

° Customer, 8:16 AM . Your smart watch should turn on

Enter a note...
Yes, thank you! Visitor language B Send v Open

@ = Note modified by Alex Allman
Customer has repeated issues with screen flicker
Customer has reported numerous issues with sc...

2/25/2020 8:57 PM
Conversation details @ Task modified by Alex Allman

Update customer's case
F 2 : . m Internal e Recent Cases Llndntnd coctaranre cacn aith fallaae e dotaile -
¥ + :
o ave

Device Desktop

Type your public message...
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Dynamics 365
Marketing je aplikace
Oro automatizaci

Dynamics 365 Marketing marketingu, kterad

Promé&rite prilezitosti v obchodni vztahy POM Aho Prom enit

orilezitosti v obchodni
vztahy. S jeji pomoci
muzete vytvdret
obchodni sdéleni Ci
sdilet informace napric
orodejnimi a
marketingovymi tymy.
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PrizpUsobte se zadkaznikum a zvyste jejich poptavku

Propojte prode] a marketing

DynO mICS 365 Dé&lejte erudovand rozhodnufi
Marketing

Adapftujte marketing svym potrebbdm

Proménte prilezitosti v obchodni vztahy

www.bluedynamic.cz




PrizpUsobte se zadkaznikum a zvyste jejich poptavku

Pripravte zdkaznikim ndkupni z&zitek na zdkladé jejich ndkupniho chovdni
preferenci, kontaktujte je kandly, ktere preferuiji.

Automatizujte marketingové kampané, které zahrnuji e-mail marketing, landing pages,
zasilani zprav i integraci Linkedln.

Zjednoduste schvalovani obsahu pomoci Microsoft Power Automate.

Nastavie marketing na Uroven jednotlivych obchodnikd a sdilejte obsah kampani
cilenych na konkrétni publikum.

Propojte prode] a marketing

Spolu s Dynamics 365 Sales sjednotte data o zakaznicich a o potenciondlnich
zakaznicich.

Zvyste produktivitu a kooperaci mezi marketingovym a obchodnim oddélenim.

Personalizujte obsah cileny na konkrétni potenciondlni zakazniky.

Propojte a ziednoduste spoluprdci diky ndstrojom Office 365.

>

Dynamics 365
Marketing




Zvyste efektivitu marketingu pomoci preddefinovanych dashboardd a marketingovych
analytik.

Délejte erudovand rozhodnuti @

Testujte obsah pomoci vestavéného A/B testovdni a zasilejte zdkaznikim zprdvy ve
spravny cas diky inteligentnimu planovaci.

/ameérte se na spravné publikum a potenciondlni zakazniky vyuzitim dat z Insights

Dynamics 365. DYHOmiCS 365
Marketing

Automatizujte procesy pomoci vestavénych pracovnich postupU nebo novych
pracovnich postupu

Adapftujte marketing svym potrelbdm @

/lepsete marketingové kampané a informujte cilove zakazniky.

Propojte Dynamics 365 Marketfing s externimi systémy.

Dodrzujte legislativni pozadavky na ochranu osobnich Udaju GDPR.



https://flow.microsoft.com/

Dynamics 365
Marketing

Dynamics 365 ~~ Marketing Marketing » Dashboards

E) SaveAs | New Vv Edit [i] Delete « SetAsDefault |# Share Dashboard S, Assign () Refresh All G Open in Power Bl

e Marketing - Sales Pipeline v

Total Leads

145 Teleprospecting Stage Sales Stage

Oubound Leads Teleprospecting Ready Teleprospecting Accept Sales Ready Sales Accepted
OUTBOUND - CUSTOMER JOURNEY OUTBOUND - CUSTOMER JOURNEY OUTBOUND - CUSTOMER JOURNEY OUTBOUND - CUSTOMER JOURNEY

6 —

False

Inbound Leads Teleprospecting Ready Teleprospecting Accept Sales Ready Sales Ready
INBOUND - MARKETING PAGE INBOUND - MARKETING PAGE INBOUND - MARKETING PAGES INBOUND - MARKETING PAGES

40 40 40 40

3 6 20 20 20

False False False

Outbound Customer Journey Leads
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Dynamics 365 Field
Service Vam pomahd
zajistit servis pfimo u
Dynamics 365 Field Service zakaznika.

Vyfeste problémy se sluzbami jednou providy Tato a pllkO ce
kombinuje automatizaci
pracovnich postupd,

algoritmy planovani o
mobilifu. Méjte mobilni
Uspésnéeé pracovniky,
kterl vzdy vyresi
oroblémy zdkazniku.
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Poskytujte sluzby proaktivhe

PlGdnujte zdroje inteligentné

DynO m|CS 365 Ziskejte prehled o zdkaznicich
Field Service

Usnadnéte prdci svym technikum

Vyreste problémy se sluzbami jednou provzdy




Poskytujte sluzby proaktivhe

Pomoci Internetu véci (loT) a dalkové detekci, reste problémy dfive nez nastanou.

Snizte ndklady a zvyste zisky, presunte se od modelu planovani sluzeb k predikci udrzby,
diky aktudlnim datum a loT.

Komunikujte se zakazniky prostrednictvim automatickych pripomenuti a poskytujte
predvidatelné sluzby, které zvysi spokojenost zakaznika.

Planujte zdroje inteligentné

Sjednofte pracovni postupy a snizte provozni naklady diky kombinaci sluzeb Field Service
a Dynamics 365 Customer Service.

Optimalizujte zdroje technikU pomoci automatického pldnovdni, které minimalizuje dobu
cestovani a maximalizuje jejich vyuziti. Vyuzijfte k ftomu manudini, poloautomatické nebo

plné automatizované pldnovdni ndstroju umélé inteligence.

>

Dynamics 365
Field Service




/iskejte prehled o zdkaznicich

Zasilejte zdkaznikOm automatizované personalizované priozkumy.

Propojenim s Microsoft Power Automate zlepsete proaktivni sluzby pomoci ndvrhu
zalozenych na uméle inteligenci (Al).

Kombinujte funkce Dynamics 365 Supply Chain a Field Service a ziskejte uceleny pohled na
z&kaznika. Definujte smlouvy na Urovni sluzeb a prekrocte ocekdavani zakazniky.

Usnadnéte prdci svym technikum

Umoznéte svym technikOm pristup k pracovnim postupim v rediném case, které mohou
pouzivat pri udrzbé.

Propojte nové zaméstnance s t€mi zkusenymi, prostrednictvim videohovord Dynamics 365
Remote Assist tak mohou konzultovat v redlném case.

Umoznéte technikim v terénu spravovat pracovni prikazy a pldny schizek, zajistéte jim
pristup k podrobnym pokynim a datOm zdkaznikd. Poskytnéte jim moznost porizovat

fotografie, videa a hlasové pozndmky pomoci mobilni aplikace.

>

Dynamics 365
Field Service




Dynamics 365
Field Service
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Snizeni ndkladu, Propojeni techniky Inteligentni Komunikace se Sjednoceni Optimalizace
zvyseni zisku v terénu oldnovdni sluzeb zAkazniky pracovnich lidskych zdroju
v terénu postupU




Buduijte blizké vztahy se

zOkaznikem

poskytovanim kvalitnich
Dynamics 365 Project Service projektu. Dynamics 365
Project Service
Automation vam
umoznuje dodavat
ziskové projekty vcas
a v ramci daného
rozpoctu. Zaroven
zvysujete produktivitu
svych zaméstnancu.

Automation

Vydélavejte na svych projektech
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Doddavejte ziskové projekty

Optimalizujte své zdroje

Dyﬂ d mICS 365 /vyste produkitivitu
Project Service
Avutomation

Inovujte pomoci moderni platformy

Proménte prilezitosti v obchodni vztahy

www.bluedynamic.cz



Ziskejte dUvéru zdkaznikO a dodejte jim v&as projekty, na kterych jste se dohodli. Zgjistéte

Doddavejte ziskové projekty @

jim vystupy projektu, ktere jsou podlozené ve smlouvé a to v€as a za schvalené penize.

Poskytnéte projektovym manazerim intuitivni dashboardy pro kontrolu, monitorovdni a
schvalovdni viech ndkladU a casu projektu.

Pomoci funkci planovani, vizualizujte naklady, cas, zisky i praci na projektu.

Dynamics 365
Project Service
Avutomation

Vyuzijte propojeni dat o zakaznicich a jejich zpétneé vazby.

Vyuzijte jednotny model pldnovdni. Spravujte cas a ukoly pracovnikU a projektovych tymu

Optimalizujte své zdroje @

v redlném case.

Prifazujte pracovniky k projektOm pomoci funkce Resource Engagements dle dovednosti a
odbornych znalosti.

Porovndvejte redind data s vyhledy a pldny a vytézte maximum z fakturovanych zdrojU.




/vyste produktivitu
Podporujte spoluprdci napric projektovymi tymy. Sdilejte prehledy, dokumenty i videa v @

radmci celé organizace.

Reagujte rychle na zmény a rizika projektu. Modelujte rizné scéndre projektu k nastaveni
nejlepsi strategie.

Sledujte své projekty od ndvrhu az po redlizaci v redlinéeém Case.

Dynamics 365
Project Service
Avutomation

Spolehnéte se na cloudovou platformu spoleCnosti Microsoft.

Inovujte pomoci moderni platformy @

Automatizujte procesy diky aplikacim Dynamics 365 a propojte se se systémy tretich stran.

Vyuzijte poznatkl umélé inteligence k lepsim obchodnim vysledkum.

Pouzivejte intuitivni ndstroje ke kontrole, monitorovdni a schvalovdani ndkladu, prace
a Casu.




Dynamics 365
Project Service Automation

Dynamics 365 Project Oper

= New Project IE Copy Project D Deactivate @ Delste @ Refresh Actuals "::_) Refrezh HJ Process - #® Share =] Email a Link o™ Flow ™ & Word Templates

&

Software Implementation $0.00

i Due Date Estimated Labor Cost Cost Consumption S
Project

Project Operations @
Active for 16 minutes Mew (16 Min) Quote Plan Deliver Complete

Summary Tasks Team Resource Assignments Resource Reconciliation  Estimates Tracking Sales Expense Estimates Related

B OB B %

Board Timeline

Phase 2

%]

jan 2020 : . : . (U Discovery

~ OO0

Add a note...

[le'

Start Finish

02/194/2020 03/03/2020

Duration % Complete

) “Phase 2 10 days 50

Discovery @® - Bucket

Onsite Design Bucket 1

Requirements Review
< Effort

Configuration Completed Remaining Total

Development 80 hours + | 80 hours 160 hours

Testing

Migration

< Depends on

Add new task 5 . .

e @ Finish 02/18  Driving




Dynamics 365 Project Service
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Dynamics 365

Sales

Customer Service
Marketing

Field Service

Project Service Automation

Rodina podnikovych aplikaci
pokryvajici vsechny potreby

vasi firmy

96



= Microsoft
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Reagujte na své poftreby integrovanim aplikaci
s existujicimi systémy, nebo si prostrednictvim
Microsoft Power Platform pripravie na miru
nové aplikace a stavte na nich.

Propojte sva data a vyuzijte informace

k digitaini fransformaci, prostrednictvim nove
generace podnikovych aplikaci funguijicich
na spolehlivém Microsoft Cloud.

/volte moderni pristup a pro rychlé inovace
svého podnikdni vyuzijte umélou infeligenci,

Unifikujte své podnikani diky propojeni lidi,
orocesu a dat prostrednictvim Dynamics 365,
Office 365 a Azure. S podporou Al a pokrocilé

analytiky prichdzejte k inteligentnim resenim.

smisenou realitu, socidlni média i mobilni
MOozNosti.
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Rozhoduijte se lépe

Diky znalostem a doporucenim zalozenych
na datech zlepsete vysledky vasi firmy

Buduijte vztahy se zakazniky

Uceleny pohled na zdkazniky vém pomuze
rozvijet smysluplnég;jsi spoluprdci

Fungujte efektivneji

/automatizujte a optimalizujte kazdodenni Ukoly
diky workflow postaveném na umélé inteligenci

Dejte svemu
oodnikani to, co
je potreba

k Uspéchu:
zvolte si reseni
Microsoft
Dynamics 365!
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Cloud vs On-premise

porovndni nakladu

Aplikacni licence #01

Licence pro provoz aplikace Dynamics 365
(ERP/CRM)

Ostatni licence #03

Hardware pro provoz aplikacnich, databdzovych
a ostatnich server(

Uloziste #05

Diskovd pole potrebné pro ulozeni dat

Prace #07

Lidské zdroje zqjistujici udrzbu, spravu

www.bluedynamic.cz a rozvoj IT prostredi

J11]1]1 8

#02 Noveé verze software

Moznost upgradovat na nové verze aplikacniho
i ostatniho software

#04 Servery

Hardware pro provoz aplikacnich,
databdzovych a ostatnich serverd

#06 Site

Sitové HW prvky a sité potrebné pro provoz
servery
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Dynamics 365

Licencovadni

01 CloudoVvé licence
02 7a uzivatele a mésic

03 Ndkup probind v eurech

Dynamics 365

Basic
Attached
Activity
Device

Team Member

Unified Operation

Customer Engagement

¢

ol

@ ¢ = O

Finance Supply Chain Commerce Human Resources Sales Customer Service Project Service Field Service Marketing
151,80 € 151,80 € 151,80 € 101,20 € 80,10 € 80,10 € 80,10 € 80,10 € 1 265,00 €
25,30 € 25,30 € 25,30 € 25,30 € 16,9 € 16,9 € 16,9 € 632,50 €
42,20 €
63,20 € 122,30 €
6,70 €

BRRREEREERED
-




§ | PREMIUM VALUE
ALWAYS

3.036€ 5.912€ 11.824¢€

Vzorovd cenova kalkulace

Dynamics 365 Odhad
® o
01 Cloudové licence Ceﬂ(]
02 Za mésic a pocet uzivatelu 01 Minimdini licence je pro 20 uzivatelU
03 Nd&kup probihd v eurech 02 Hruby odhad pro ERP funkcionalitu

bézné spoleCnosti

) Dynamics 365 Sales Manager .

IRIE°"" gl
.



Tam, kdy jin€é systémy
konci, prindsi
Microsoft Dynamics 365

nove moznosti o

pomaha rozvijet
vas uspech.
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